
Tersedianya Jasa Pelayanan 

Umum Kantor

IK : Jumlah Laporan 

Penyediaan Jasa Pelayanan 

Umum Kantor yang 

Disediakan

Terlaksananya Fasilitasi Kunjungan

Tamu

IK : Jumlah Laporan Fasilitasi 

Kunjungan Tamu

Terlaksananya Penyediaan 

Jasa Surat

Menyurat

IK : Jumlah Laporan 

Penyediaan Jasa

Surat Menyurat

Tersedianya Jasa 

Komunikasi, Sumber Daya 

Air dan Listrik

IK : Jumlah Laporan 

Penyediaan Jasa 

Komunikasi, Sumber Daya 

Air dan Listrik yang 

Terlaksananya 

Pemeliharaan/ 

Rehabilitasi Gedung 

IK : Jumlah Gedung 

Kantor dan Bangunan 

Lainnya yang 

Dipelihara/ 

Terpeliharanya 

Barang milik daerah 

penunjang urusan 

pemerintahan daerahIK : Jumlah Barang 

Milik Daerah 

Penunjang Urusan 

Terlaksananya 

Pemeliharaan 

Peralatan dan Mesin 

IK : Jumlah Peralatan 

dan Mesin Lainnya

yang Dipelihara

Tersedianya Jasa Pemeliharaan, Biaya 

Pemeliharaan, Pajak dan Perizinan 

Kendaraan Dinas Operasional atau 

IK : Jumlah Kendaraan Dinas 

Operasional atau Lapangan yang 

Dipelihara dan Dibayarkan Pajak dan 

Perizinannya

Tersedianya Jasa Penunjang 

Urusan

Pemerintahan Daerah

IK : Jumlah Laporan yang 

Disusun

Tersedianya Barang 

Milik Daerah Penunjang 

Urusan Pemerintah 

DaerahIK : Presentase 

Tersedianya Barang 

Milik Daerah Penunjang 

Tersedianya Peralatan 

dan Mesin Lainnya

IK : Jumlah Unit 

Peralatan dan Mesin

Lainnya yang Disediakan

Meningkatnya 

ketentraman dan 

ketertiban umum

IK : Persentase 

gangguan 

ketentraman dan 

ketertiban umum 

Terlaksananya 

pengamanan wilayah

IK : Jumlah 

pengamanan wilayah 

yang dilaksanakan

Terlaksananya fasilitasi 

administrasi pertanahan

/ keagrariaan

IK : Jumlah pemohon 

fasilitasi administrasi 

pertanahan / keagrariaan

Tersedianya Barang 

Milik Daerah

IK: Presentase 

Pengadaan Barang 

Milik Daerah

Terkelolanya Administrasi 

Aset Milik Daerah Sesuai 

Ketentuan

IK : Presentase Pengelolaan 

Administrasi Aset Milik 

Daerah Sesuai Ketentuan

Terselesaikannya Tindak 

Lanjut Temuan Pengelolaan 

Anggaran

IK :Persentase Temuan 

Pengelolaan

Anggaran yang 

Ditindaklanjuti

Terlaksananya fasilitasi 

pemanfaatan tanah aset 

pemerintah

Tersusunnya Dokumen Perencanaan

IK : Jumlah Dokumen Perencanaan

Tersusunnya Dokumen 

Evaluasi

Kinerja

IK : Persentase laporan 

dokumen yang tersusun

Tersusunnya Dokumen Perencanaan

Tepat Waktu

IK : Presentase Dokumen Perencanaan  

Presentase Dokumen Laporan

yang Diserahkan Tepat Waktu Sesuai 

Disusun Ketentuan

Tersedianya Jasa 

Penunjang Urusan 

Pemerintah Daerah

IK: Presentase 

Penyediaan Jasa 

Penunjang Urusan 

Pemerintah Daerah

Tersusunnya Dokumen 

Administrasi

Keuangan Sesuai Ketentuan

Terlaksananya 

fasilitasi lembaga 

masyarakat desa dan 

kelurahanJumlah lembaga 

masyarakat yang 

difasilitasi

Meningkatnya kualitas 

penyelenggaraan 

pemerintahan, 

IK : Persentase kondusifitas 

wilayah

Meningkatnya keaktifan 

lembaga desa dan 

kelurahan Kecamatan 

IK : Jumlah fasilitasi 

lembaga dan forum 

kemasyarakatan

IK : Jumlah tanah aset 

pemerintah yang 

difasilitasi 

pemanfaatannya

Terlaksananya fasilitasi 

Meningkatnya 

pemberdayaan masyarakat 

kelurahan

IK : persentase kepuasan 

masyarakat terhadap 

kegiatan pemberdayaan

Terlaksananya Musrenbang

IK : Jumlah usulan masyarakat 

yang disepakati dalam 

Musrenbang

Meningkatnya 

kualitas pelayanan 

pengaduan 

IK : Persentase 

pengaduan 

masyarakat yang 

ditindaklanjuti

Meningkatnya peran serta 

masyarakat dalam perencanaan 

pembangunan

IK : Persentase usulan 

masyarakat yang terakomodir 

dalam perencanaan 

pembangunan

Tersedianya data 

pengaduan 

masyarakat
IK : Jumlah data 

pengaduanmasyarakat 

yang valid

Tersedianya data 

penanganan 

Terlaksananya fasilitasi 

kegiatan PKK, DWP, 

GOPTKI, dan kegiatan 

kemasyarakatan lainnya

IK : Jumlah kegiatan 

kemasyarakatan yang 

terfasilitasi

Terlaksananya koordinasi dan 

peningkatan kapasitas / 

pembinaan petugas pelayanan

IK : Jumlah peserta rapat 

koordinasi dan peningkatan 

kapasitas / pembinaan 

petugas pelayanan

Terlaksananya pemenuhan 

usulan kebutuhan pengadaan dan 

pemeliharaan sarana dan 

prasarana pelayanan kecamatan
IK : Jumlah usulan kebutuhan 

pengadaan dan pemeliharaan 

sarana dan prasarana pelayanan 

kecamatan yang terpenuhi

Tersedianya dokumen SPP, SOP, 

IKM dan

Monografi

IK : Jumlah dokumen SPP, SOP, 

IKM dan

Monografi yang tersusun dengan 

valid dan terupdate

Tersedianya data 

pengaduan 

masyarakat

IK : Jumlah data 

pengaduanmasyarakat 

yang valid

Meningkatnya kualitas sarana 

dan prasarana pelayanan 

kecamatan

IK : Persentase sarana dan 

prasarana pelayanan kecamatan 

yang berfungsi dengan baik dan 

sesuai standar pelayanan

Meningkatnya kualitas 

petugas pelayanan kecamatan

IK : Persentase petugas 

pelayanan yang 

melaksanakan service 

excellence

Meningkatnya kualitas informasi 

pelayanan

IK : Persentase informasi yang 

tersedia sesuai standar

Meningkatnya kualitas pelayanan 

Kecamatan

IK : Persentase pelayanan yang 

sesuai dengan standar pelayanan

Meningkatnya 

kualitas 

pembangunan wilayah

IK : Persentase 

kelurahan dan desa 

berdaya

Meningkatnya kualitas pelayanan 

pemerintahan dan administrasi 

kependudukan di kecamatan

IK : nilai kinerja penyelenggaraan 

pelayanan publik(permenpan 

17/2017)

Meningkatnya 

kualitas pelayanan 

publik di kecamatan

Indek Kepuasan 

Masyarakat

Meningkatnya 

kualitas pelayanan 

publik
IK : Indeks Kepuasan 

Masyarakat (IKM) 

Kecamatan

Tersedianya Laporan Capaian Kinerja

IK : Persentase ketersediaan laporan 

capaian kinerja

Meningkatnya Implementasi SAKIP 

Kecamatan

IK : Nilai SAKIP Kecamatan

Tersedianya Layanan Kepegawaian,

Administrasi Umum dan Jasa Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah

IK : Persentase Ketersediaan Layanan 

Kepegawaian, Administrasi Umum dan Jasa 

Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah

Terlaksananya Administrasi Umum Penunjang 

Operasioanal Kantor

IK : Presentase Pemenuhan Administrasi Umum 

Penunjang Operasional Kantor

Terlaksananya Penyelenggaraan Rapat Koordinasi 

dan Konsultasi SKPD

IK : Presentase Dokumen 

Administrasi Keuangan yang 

Disusun Sesuai Ketentuan

Tersusunnya Dokumen 

Evaluasi

Kinerja

IK : Persentase laporan 

dokumen yang tersusun

Tersusunnya Laporan 

Penatausahaan

Barang Milik Daerah

IK : Jumlah Laporan yang 

Tersusun

Terlaksananya 

Penatausahaan

Barang Milik Daerah pada 
IK : Jumlah Laporan 

Penatausahaan Barang Milik 

Daerah

Tersusunnya SKP Seluruh ASN

IK : Rata-rata Capaian SKP

Terlaksananya Pendidikan dan 

Pelatihan Pegawai Berdasarkan 

Tugas dan Fungsi

IK : Jumlah Pegawai Berdasarkan 

Tugas dan Fungsi yang Mengikuti 

Pendidikan dan Pelatihan

Tersedianya Komponen Instalasi 

Listrik/ Penerangan Bangunan 

Kantor

IK : Jumlah Paket Komponen 

Instalasi Listrik/Penerangan 

Bangunan Kantor yang Disediakan

Tersedianya Bahan Logistik Kantor

IK : Jumlah paket bahan logistik 

kantor yang disediakan

IK : Jumlah Laporan Penyelenggaraan Rapat 

Koordinasi dan Konsultasi SKPD

Meningkatnya peran 

lembaga masyarakat 

desa dan kelurahan

IK : Jumlah lembaga 

masyarakat yang aktif

Meningkatnya 

penyelenggaraan 

pemerintahan

IK : Persentase 

penyelenggaraan 

pemerintahan yang 

terlaksana

Terlaksananya 

pameran / bazar 

ekonomi masyarakat

IK : Jumlah peserta 

pameran / bazar 

ekonomi masyarakat

Tersedianya Administrasi 

Pelaksanaan Tugas ASN

IK : Jumlah Dokumen Hasil 

Penyediaan Administrasi 

Pelaksanaan Tugas ASN

Tersedianya Gaji dan 

Tunjangan ASN

IK : Jumlah Orang yang 

Menerima Gaji dan Tunjangan 

ASN

Terlaksananya Koordinasi dan

Pelaksanaan Akuntansi SKPD

IK : Jumlah Dokumen 

Koordinasi dan Pelaksanaan 

Akuntansi SKPD

Terlaksananya Dukungan Pelaksanaan 

Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik pada SKPD

IK : Jumlah Dokumen Dukungan 

Pelaksanaan Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik pada SKPD

Terlaksananya fasilitasi 

wawasan kebangsaan

IK : Jumlah fasilitasi 

wawasan kebangsaan 

yang dilaksanakan

Pemilu

IK : Jumlah fasilitasi 

Pemilu yang dilaksanakan

IK : Jumlah data 

penanganan 

pengaduan 

penanganan 

pengaduan 


